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                                              2012.2.2 

BEST 専門版ユーザー登録のご案内（新規） 

 
(財)建築環境・省エネルギー機構 

 

１． はじめに 

建築分野における省エネルギー・省 CO2 への取り組みは、定性的な環境にやさしい建築物の提

案の段階から、定量的な省エネルギー・省 CO２建築物をつくることのより具体的な対応・対策が求め

られる段階へと変化しています。これらの状況のなか、当財団では国土交通省のご指導・ご支援のも

と、産官学共同で平成１８年度から平成１９年度の２カ年をかけ、建築物外皮・躯体と設備・機器の総

合エネルギーシミュレーションプログラム「The BEST Program(以下、「BEST 専門版」という。)を開発

いたしました。 

BEST 専門版は、躯体と各設備機器との連成計算や分単位の動的計算を行うなど、高度な省エネ

ルギーシステムに対応じたエネルギーシミュレーションが可能なプログラムです。 

 

２． BEST 専門版のご利用について 

ＢＥＳＴ専門版は、有償プログラムです。最初にユーザー登録を行った上で、プログラム使用権（ラ

イセンス）のご購入と年間サポート費をお支払いただきます。 

 

（１）初回登録時に必要な費用 

初めて BEST 専門版をご使用になる場合は、別記「費用体系表（一般向け）」に基づくユーザー登

録が必要です。 

初回登録時のみ、ご利用本数分の初期費用（ライセンス購入費に該当。ユーザー登録を継続す

る限り永続的に有効）とサポート費（年度毎に支払）の合計金額をお納め頂きます。 

 

（２）継続時に必要な費用 

サポート費は年額制（年度毎に支払）です。 

毎年度末（２月頃）、次年度のサポート更新のご案内を差し上げます。継続される場合は、お申込

みを頂いたうえで、請求書を発行致します。サポートの更新を行わない場合、もしくはサポート本数

の増減がある場合も、この時点で承ります。 

なお、毎年度継続して更新される場合は、上記（１）の初期費用は必要ありません。ライセンス本数

分のサポート費のみお納め下さい。 

なお、ライセンスの本数を追加する場合は、その都度、追加本数分の初期費用とサポート費が必

要となります。 

 

（３）ライセンス管理 

BEST 専門版は、ユーザー様専用の Web サイトからダウンロードすることにより入手して頂くことが

できます。ユーザー登録完了後、ユーザー様専用サイトへログインするための ID とパスワードを発行

するとともに、ライセンス本数分のハードウエアライセンスキー（以下、「USB キー」という。）をお届け

致します。 

BEST 専門版は、サポート期間中であれば、何度でも専用サイトからダウンロードして頂いたり、ご

購入のライセンス本数を超えてパソコンにインストールすることが出来ます。ただし、プログラムを作

動させるためには、プログラム１本につき 1 個の USB キーが必要となります。 

USB キーの取り扱いについては、USB キーに添付の説明書「ハードウエアライセンスキーについ

て」に詳しく述べています。 

 

（４）留意事項 

① 一度お支払い頂いた初期費用及び年額制サポート費は、年度途中での解約であってもご返金

致しません。 

② サポートのお申込み (新規及び追加)は、通年でお受けしております。いつでも事務局までお申

し出下さい。 

③ 年度途中での新規及び追加の場合、初期費用についてはお申込みの時期にかかわらず年額と

なりますが、サポート費については月割りの設定がございますので、事務局までお問い合わせ下

さい。 
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④ 初回もしくは追加時にお支払いいただいた初期費用は、サポートの登録を間断なく継続される限

り、継続する本数にかかわらず永続的に有効です。  

例：５本のライセンスを所有しているユーザーが、そのうち１本分しかサポートを更新しなかった場

合でも、１本でも更新が継続されていれば、５本数分の初期費用が永続的に有効となります。た

だし、更新されなかった４本については、次回更新手続きまでサポート休止となるため、ツールの

アップデート等は出来なくなります。 

⑤ 所有するすべてのライセンスのサポートを満２ヵ年度の間継続しなかった場合、初期費用は失効

となります。従って、３年度目に再登録する場合は、再度初期費用が必要になりますのでご注意

下さい。 

なお、詳細は事務局までお問い合わせ下さい。 

 

３． 費用体系表 （一般向け） 
 

 
ﾗｲｾﾝｽ本数 

初期費用 
(ライセンス購入費)

サポート費 
（ライセンス数/年度） 

計 

〈Ａ〉コース 1～4 ﾗｲｾﾝｽ 
210,000 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

105,000 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

315,000 円 
  ×ﾗｲｾﾝｽ数 

〈Ｂ〉コース 5～29 ﾗｲｾﾝｽ 
189,000 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

94,500 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

283,500 円 
  ×ﾗｲｾﾝｽ数 

〈Ｃ〉コース 30～ ﾗｲｾﾝｽ 
168,000 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

84,000 円 
×ﾗｲｾﾝｽ数 

252,000 円 
  ×ﾗｲｾﾝｽ数 

※諸費税込みの金額です。

 

４． ユーザー登録の方法 

別紙（様式１）「BEST 専門版サポート登録申込書」に必要事項をご記入の上、FAX にて下記申込

先までお送り下さい。申込書受領後、請求書を発行いたします。 

 

５． アカデミック会員制度について 

大学等の研究者向けに初期費用及びサポート費無償のアカデミック会員制度を用意しています。

アカデミック会員制度の利用に際しては、下記のとおり条件がありますのでご了承の上お申し込み下

さい。 

① アカデミック会員制度の利用に際しては、事前に研究テーマの申請が必要です。 

平成２４年４月１日より申請の受付を開始いたしますので、別紙（様式２）「アカデミック会員申請

書」に必要事項をご記入の上、E-mail にて下記申込先までお送り下さい。（なお、様式 1 による通

常のユーザー登録手続きは不要です。） 

② 利用期限（年度末 3 月 31 日）までに、別紙（様式３）の研究成果報告を E-mail にて下記申込先ま

で提出して下さい。なお、研究成果報告は公表する場合があります。さらに継続利用を行う場合

には、別紙（様式 2）にて更新申請を提出して下さい。 

 

６．問い合わせ先・申込先 

財団法人 建築環境・省エネルギー機構（略称：IBEC） 建築研究部 BEST 専門版担当 

東京都千代田区麹町 3-5-1 全共連ビル麹町館 TEL：03-3222-6989（※） FAX：03-3222-6696 

  E-mail：best-pro@ibec.or.jp 

 （※注) 

上記電話番号は、ユーザー登録、お申込み関係専用です。BEST 専門版の操作等技術的な内容

のお問い合わせはお受けしておりません。 

なお、「よくあるご質問」「生のお問い合わせと回答」のページでは、インストール方法から個別ケー

スの対応例まで、過去の技術的な質疑記録を多数掲載しておりますので、ぜひご参照ください。 

また、ホームページにお問い合わせ専用フォームを設置しております。サポートチームが個別に対

応しておりますのでご利用ください。 

●「よくあるご質問」など http://www.ibec.or.jp/best/faq/index.html 

●BEST 専門版お問い合わせフォーム http://www.ibec.or.jp/best/utility/contact.html 


